Ajuntament de
ll’ Cerdanyola del Vallés

FACTA NON VEREA

|Convocatc‘)ria P- 1/2008

Denominacio de la/les plaga/ces: EDUCADOR O EDUCADORA SOCIAL

Es convoca procés selectiu per proveir una plaga dEDUCADOR O EDUCADORA SOCIAL ,
vacants a la plantilla de personal funcionari i corresponent a I'oferta publica d’ocupacié de I'any
2007, que es regira per les bases marc reguladores de les convocatories per a la provisié de
places reservades per al personal funcionari, aprovades pel Ple de 'Ajuntament en sessi6 del
dia 24 de juliol de 1997 (BOP nim. 210, de 2 de setembre de 1997) i per les bases especifiques
seguents.

Els/les candidats/ates que es presentin al procés selectiu i no obtinguin placa, s’integraran a una
borsa de treball que ha de servir per cobrir les necessitats d’ocupacié no permanent durant dos
anys comptadors a partir de la data de publicacié definitiva de la llista d’aprovats.

Primera.- Classificaci6 de la placa

Les places estan enquadrades dins de I'escala d’administracié especial, subescala técnica, grup
A2 i es corresponen al torn lliure. JORNADA J6 Jornada flexible. Horari fix 75% ( tarda i dos
matins). Horari flexible 25% (dissabtes i festius).

Segona. Condicions de les aspirants i drets d’examen

A més de les condicions generals exposades a la base general primera, els aspirants han de
reunir les condicions seguents:

- Tenir la ciutadania espanyola, d’acord amb les lleis vigents.

No obstant I'anterior, els ciutadans dels estats membres de la Unié Europea poden accedir d’acord
amb els requisits determinats per la normativa especifica. En idéntiques condicions poden accedir
els ciutadans i ciutadanes dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la
Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors, en els
termes en qué aquesta es troba definida en el Tractat constitutiu de la comunitat Europea.

- Haver complert 16 anys.

- Estar en possessio de la Diplomatura en Educacié Social o altre titulacié equivalent, sempre
que estigui habilitada pel col-legi d’educadors/es Saocials de Catalunya.

Els drets d’examen per aquesta convocatoria es fixen en 22,76 Euros, o les que estiguin vigents
a les ordenances fiscals en el moment de realitzar la sol-licitud.

Tercera. Sol-licituds

D’acord i amb els requisits que es determinen a la base general vuitena, les sol-licituds per
prendre part en aguesta convocatoria es podran presentar al registre general d’aquest Ajuntament
o trametre per qualsevol dels mitjans que estableix l'article 38.4 de la la Llei 30/1992, de 26 de
novembre (LRJPAC), en el termini de vint dies naturals a comptar de I'endema de la data de
publicacié de I'anunci d’aquesta convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Quarta. Proceés selectiu
El procediment de seleccid sera el de concurs-oposicié i es regira per la base general dotzena,
amb el desenvolupament segulent:

a) Fase d'oposicio
Constara de quatre proves de caracter obligatori, consistents en dos exercicis teorics, un de
practic i una entrevista personal. Totes les proves son eliminatories tret de I'entrevista personal.



Primer .- Consistira en contestar un glestionari de 30 preguntes amb respostes alternatives
basats en el contingut del temari general del programa. El temps per a la realitzacié d’aquest
exercici sera de trenta minuts.

Segon .- Desenvolupar per escrit durant un temps maxim de dues hores 10 preguntes curtes i
una a desenvolupar determinades pel Tribunal abans de celebrar-se I'exercici i relacionats amb
el temari especific del programa, no caldra que faci atencié a cap epigraf concret.

En aquest exercici es valorara la concrecié en la resposta, formacié general, la claredat i I'ordre
de les idees, l'aportacié personal de l'aspirant, la capacitat de sintesi i la profunditat dels
coneixements.

Tercer (practic).- Resolucié d’'un supdsit practic o realitzacié d’'un estudi, informe o projecte
vinculat a les funciones de la placa a proveir.

Els exercicis segon i tercer podran realitzar-se amb eines de noves tecnologies a criteri del
Tribunal.

A l'efecte d’orientar el contingut de la prova practica, sén funcions generiques dels llocs de
treball d’adscripcié d’aquesta plaga la realitzacié d’activitats técniques o administratives de nivell
mitja: gestid, estudi i proposta, elaboracié d'informes, control, execucié i/o inspeccio referides a
les activitats técniques de la seva categoria professional, atencié ciutadana i d'altres funcions
relacionades amb les anteriors; corresponents als llocs de treball d’Educador/a Social.

Amb caracter general les funcions del Educador o Educadora Social estan directament
relacionades en les funcions que la legislacié actual (decret 27/2003 regulador de I'atencio social
primaria i la Llei 12/2007 de serveis socials) atribueix als serveis socials basics. Per exercir
aquestes funcions s’haura de treballar amb les metodologies propies de I'educacioé social en les
seves modalitats de treball individual, treball familiar, treball de grup i treball comunitari. La plaga
que es proposa cobrir amb aquest concurs oposicié esta especificament destinada al programa
d’'atenci6é a adolescents en risc en medi obert, cosa que justifica I'aplicacié de la jornada J5 que
preveu un 25% del treball en horari fix de mati o tarda i el 75% d’horari flexible mati, tarda o nit
en laborables o festius.

Quart.- Entre les persones que hagin obtingut les millors puntuacions es fara una entrevista
individualitzada que consistira en un dialeg amb el tribunal o0 membres d’aquest en qui es
delegui, sobre questions vinculades a les funcions a desenvolupar, a I'experiéncia, formacio i
condicions d’'aquestes persones. Es podran demanar comprovacions de caracter practic per tal
de valorar la seva capacitat i adequacio a lloc de treball.

La puntuacié maxima que podran obtenir les persones aspirants sera de 2 punts.

b) Fase de concurs (barem de meérits)
1. Expedient académic i/o titulacions fins un maxim de 2 punts:
1.1 Llicenciatura que tingui relacié amb la titulacié exigida i/lo amb

les funcions del/de la plaga/lloc de treball ...........cccceeveviieiieenicieene, 1 punts.
1.2 Mestratge, postgrau o estudis similar que tinguin relacié amb les funcions
Del/de la plaga/lloc de treball ............cccooiiiiiiiiiin e 0,5 punts.

2. Experiéncia professional:

2.1 Serveis prestats a I'Administracié Local, com a personal funcionari o laboral, en lloc o placa de
funcions i continguts iguals o similars a la plaga objecte de la convocatoria, 0,75 punts per any o
fraccio fins un maxim de 3 punts.

2.2 Serveis prestats a I'Administracié Publica, com a personal funcionari o laboral, en lloc o placa
de funcions i continguts iguals o similars a la placa objecte de la convocatoria, 0,50 punts per any o
fraccio fins un maxim de 2 punts.

2.3 Serveis prestats a I'empresa privada, en lloc o plaga de funcions i continguts iguals o similars a
la placa objecte de la convocatoria, 0,25 punts per any o fraccio fins un maxim de 1 punts.

3. Nivell de formacid i estudis:
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3.1 Realitzacié de cursos de formacié i de perfeccionament que tinguin relacio directa amb la placa
objecte de la convocatoria, fins a un maxim de 2 punts.

3.2 Realitzacié de cursos de formacio i de perfeccionament que no tinguin relacié directa amb la
plaga objecte de la convocatoria, fins un maxim de 1 punts.

La valoraci6 de cada curs es fara segons la duracié d’aquest i d’acord I'escala seguent:

¢ Cursos de més de 10 hores i menys de 25 hores 0,15 punts.
e Cursos de igual o major de 25 hores ......... 0,25 punts.
¢ Cursos de igual o major de 50 hores ......... 0,35 punts.
¢ Cursos de igual o major de 100 hores........ 0,50 punts.

4. D'altres meérits:
Valoracié d'altres meérits i estudi conjunt del curriculum de l'aspirant a I'objecte d’'una més bona
adequacio amb la placa a proveir, valorats lliurement pel Tribunal i fins un maxim d’'1 punt.

Els cursos, cursets i jornades que s'al-leguen com a merits hauran de ser acreditats mitjancant
titols oficials u homologats, fent constar el centre emissor dels mateixos, aixi com la duracié en
hores.

La prestacié de serveis a I'Administracié Publica i/o a 'empresa privada s’acreditara mitjancant
fotocopies dels contractes, nomines o qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis
prestats amb indicacié de l'inici i fi de la prestacié de serveis, per I'acreditacié de l'inici i fi de la
prestacid s’aportara certificat estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social de la vida
laboral del sol-licitant, 0 amb la Gltima ndmina on consti antiguitat i naturalesa del servei prestat.

Tota la documentacié justificativa sera compulsada per I'Ajuntament amb la presentacio prévia dels
originals.

Els mérits insuficientment justificats no seran valorats.

Cinguena. Coneixement de la llengua catalana

Les persones aspirants hauran d’acreditar en el moment de presentacié de la sol-licitud per a
prendre part en el procés selectiu, el coneixement suficient de la llengua catalana mitjancant el
nivell C.

En el cas de que no es compti amb els certificat esmentat, es realitzara una prova de llengua
catalana de caracter obligatori i eliminatori.

De conformitat amb el que preveu la base general dotzena, aquesta prova es qualificara com
apte o no apte.

Sisena. Periode de practiques

La persona seleccionada sera nomenada com a funcionaria en practiques per un periode de sis
mesos amb durant aquest periode es realitzara una avaluacio per part de la persona responsable
del servei o seccio, que tindra en compte l'aplicacié de coneixements practics i de la formacio, la
capacitat per a la realitzacié de tasques i grau de fiabilitat en aquestes, disposicid de complir o
acceptar suggeriments i indicacions, la relaci6 i integracio en equips de treball i col-laboraci6 amb
la resta de treballadors, capacitat d’assumir tasques encomanades i acceptar com a propis els
resultats, capacitat de prendre decisions i el nivell de dedicaci6 efectiva al compliment de les seves
funcions, aquesta avaluaci6 sera tutelada pel tribunal qualificador. Si no es supera el periode de
practiques es produira el cessament del treballador o treballadora.

Setena.- Borsa de treball

Els/les aspirants que es presentin a les proves selectives i que no hagin obtingut placa, passaran a
formar part d'una borsa de treball que servira per cobrir les necessitats de personal no permanent
gue es produeixin en un termini de dos anys a comptar des de la data de publicacié de la llista
definitiva. Els/les integrants de la borsa de treball podran ser cridats d'acord amb l'ordre de



preferéncia establert i segons les necessitats que es produeixin, i podran ser nhomenats amb
caracter no permanent segons les necessitats del servei i els requisits dels llocs de treball.

En els suposits de contractacié laboral, aquesta tindra caracter laboral de duracié determinada, de
conformitat amb els supdsits contemplats a I'article 15 de RD Legislatiu 1/1995, de 24 de marg,
desenvolupat pel RD 2720/98, de 18 de desembre. El periode de prova en aquest cas sera de tres
mesos.

L'ordre de preferéncia vindra determinat per la puntuacié total assolida al procés selectiu. A igual
puntuacié es tindra en compte I'ordre d’arribada de la sol-licitud per prendre part al procés
selectiu.

Els candidats que s’integrin a la borsa de treball hauran d’acreditar el nivell de coneixement de la
llengua catalana en els mateixos termes a que fa referéncia la base cinquena d’aquesta
convocatoria. La no acreditacio dels coneixements linguistics comportara I'exclusié de la borsa.

Vuitena. Programa

Temari general : Segons l'annex | de la Bases generals, apartat B) (temari general per a les
convocatories del GRUP B, 15 temes).

Temari especific

1. El ciutada o ciutadana com a client en el context dels serveis a les persones. La formulacié
de les normes de servei: les cartes de drets de les persones usuaries dels serveis publics.
La millora en la qualitat del servei.

2. Normativa basica d'organitzacié de I'Ajuntament de Cerdanyola: estructura organico-
funcional. L'Area de Servei a les Persones i Drets Civils.

3. Serveis publics locals: principis. Establiment, prestacio i supressié. Serveis obligatoris.

4. La proteccio de dades personals: régim juridic i els seus ambits subjectiu, objectiu i formal
d’'aplicacié. Vies de protecci6 de la privacitat: principis, exigéncies, drets dels afectats i regim
sancionador.

5. Professionals de I'Educacié Social. Interaccid entre educacié social i d'altres ciencies
socials, humanes i de la salut. Historia del pensament social. Perspectives tedriques mes
influents.

6. Deontologia i ética professional. El codi d'ética i la responsabilitat de I'educador o educadora
social amb les persones usuaries, les institucions i altres professionals.

7. Estructura social. Concepte. Formes d’estructura social. Els moviments ciutadans a
Catalunya i a Cerdanyola del Vallés. El rol dels i les professionals en educacioé social en
aquest context.

8. Desviaci6 i marginacio social. Concepte. Procés. Factors rellevants. Teories explicatives.

9. La familia. La funcié socialitzadora de la familia. Els models familiars. Aspectes
sociodemografics a Catalunya. Programes socials de suport a les families: plans
d’intervencid i aplicacio de recursos.

10. Pobresa i exclusié social. Conceptes i evolucié. Grups socials en risc. Politiques de lluita
contra la pobresa i I'exclusié social a Catalunya. Els Plans d’inclusié Social. La intervencio
dels i les professionals en educacioé social des dels serveis socials basics.

11. EI marc legal dels serveis socials: Unié Europea. Constituci6 espanyola. Estatut
d’autonomia. Legislacié sectorial.

12. Els serveis socials a Catalunya. Principis rectors i estructura funcional i territorial del sistema
catala de serveis socials. Organitzacié i competéncies de les diferents administracions
publiques. Instruments de planificacio i coordinaci6 institucional.

13. Els serveis socials basics. Concepte. Marc legal. Competéncies. Organitzacié. Equips i
funcions. Els i les professionals de I'educacié social en els equips de serveis socials basics.
La coordinacié de la intervencié professional.

14. La llei 12/2007 de Serveis Socials Catalana. Trets diferencials respecte a la legislacié
anterior. Els serveis socials basics. Competéncies i Funcions. La coordinacié territorial.
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Els serveis socials d'atenci6 especialitzada. Concepte. Marc legal. Competéncies Xarxa de
serveis i equipaments. Els i les professionals de Il'educacié social en els serveis
especialitzats. La coordinacié entre els equips especialitzats i els serveis socials basics.

Les necessitats socials. Concepte legal i social. Tipologia. Detecci6. Avaluacid. Prioritzacio.
Les necessitats i els recursos. La iniciativa publica i la iniciativa privada.

La prevencio des dels serveis socials basics. Concepte. Objectius. Prospeccié. Coneixement
del teixit social formal i informal, noves tendéncies associatives. Treball en xarxa.

La llei 13/2006 reguladora de les prestacions socials a Catalunya. Indicador de Renda de
Suficiéncia de Catalunya. Tipologia de les prestacions. Diagnostic. Gesti6 i competéncies.
Urgéncies, emergéncies i situacions d'alt risc social. Concepte. Diagnostic, prioritzacié i
derivacié. Intervencié socio educativa.

Conceptes clau en [laccid6 socio educativa. Els processos socio educatius.
L'acompanyament educatiu. Fases de l'accid socio educativa. Plans d'intervencié
individuals, familiars i grupals.

L'atencié individualitzada. Concepte. Metodologia d’intervencié del o la professional en
educacié social individual amb infants, adolescents, persones adultes, i gent gran.
Estratégies i tecniques d’intervencié. La relacio d’ajuda.

La intervencid socio educativa amb families. La globalitat del context sociofamiliar.
Metodologia d'intervencié en situacions de risc. L'actuacié de I'educador o educadora social
en families multiproblematiques en I'ambit dels serveis socials basics.

La intervenci6 en grups. Concepte. Caracteristiques. Tipologies. Ambits d’actuacio.
L'educador o educadora social com a dinamitzador. Els grups d'auto ajuda com a
recolzament en la intervencio social.

La intervencio social comunitaria. Concepte. Caracteristiques. Perspectives metodologiques
i processos d'intervencid. Aproximacio a la realitat i técniques d’intervencid social. Definicio
de la situacidé. Prioritats. La integracié de programes i la coordinacié de serveis. La
participacio ciutadana en la intervencié comunitaria.

El Servei d’Atencié Domiciliaria. Possibilitats d’intervenci6 individual i familiar en 'ambit de
I'atencié domiciliaria. Definicié d’objectius i funcions. Coordinacié.

El treball en equip. Concepte. Caracteristiques. Multidisciplinarietat i interdisciplinarietat.
L'aportacié de I'educador o educadora social en el context dels equips interdisciplinaris. La
coordinacié en I'ambit de la intervencié individual i grupal.

Infancia i adolescéncia. El context de la infancia i I'adolescéncia: la familia, el grup i la
societat. Caracteristiques generals de la psicologia infantil i de I'adolescéncia. El benestar i
el desenvolupament d’'infants i adolescents. Competéncies de les diferents Administracions
publiques. Fonaments de la intervencié soci educativa.

Menors en risc. Definicié. Indicadors de risc. Gestid de situacions de risc des dels serveis
socials basics. Marc competencial. Normativa vigent sobre proteccié de menors. Programes
i serveis. Coordinacions i Derivacions.

La intervencié de l'educador o educadora social en I'ambit escolar. Els Plans d’entorn.
Cooperacio i coordinaci6 amb els centres educatius. Deteccié de situacions de risc.
Desigualtat social i desigualtat d’oportunitats.

L’educacié informal. Conceptes: temps lliure i oci. Pedagogia del temps lliure. L’educacié en
el temps lliure com a agent preventiu de la inadaptacié social. Oci i consumisme.

Programes d’intervencié en medi obert. Caracteristiques. Motivacié d’'infants i adolescents.
Creaci6 de centres d'interés. Programaci6. Coordinacié amb els agents socials.

Menors infractors. Concepte. Competencies i procediments en la justicia de menors.
L’administracid local com a context on desenvolupar mesures alternatives. La intervencié en
la comunitat. El paper de I'educador o educadora social.

Les conductes de transgressi6 i la violencia. Causes. Diagnostic. Intervencio.
Caracteristiques del programes en benefici de la comunitat per la reparacié de danys.
Drogodependéncies. Concepte. Problematica social a Catalunya. Competéncies en I'ambit
dels serveis socials basics. Programes, serveis i recursos. Paper de I'educador o educadora
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social.

Delinquiencia. Concepte. Problematica social a Catalunya. Els serveis socials en I'ambit
judicial, penal i penitenciari. Serveis i recursos. El paper de I'educador o educadora social en
la prevencio6 i tractament de la delinqiiéncia I'ambit dels serveis socials basics.

Salut i serveis socials. Concepte de salut i malaltia. Model i estructura d'atencié
sociosanitaria a Catalunya. El paper dels i les professionals en educacié social en els
diferents nivells assistencials. La intervencié educativa en els processos de malaltia cronica
en I'ambit dels serveis socials basics.

Salut mental. Concepte. Problematica social a Catalunya. Programes i nivells assistencials.
El paper dels i les professionals en educacio social amb persones amb sospita de malaltia
mental en 'ambit dels serveis socials basics.

Dones. Socialitzacié en el génere. Problemes de les dones en la societat actual. Especial
consideracié de I'ambit laboral. Programes i recursos socials. Objectius de la intervencio
educativa.

L'actuacio dels serveis socials d'atencié primaria, en matéria de violéncia de génere d'acord
amb la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre. Funcions de I'educador o educadora
social.

Fenomens migratoris. Concepte. Caracteristiques de la immigracié estrangera a Catalunya.
Factors de desigualtat. Programes d'integracié. El paper de I'educador educadora social i la
interculturalitat.

Aspectes més rellevants de la normativa sobre estrangeria: La Llei 4/2000 i el Reglament
que la desenvolupa . Processos extraordinaris d‘insercié i reagrupament familiar.
Discapacitats. Problematica social a Catalunya. Competéncies dels Serveis Socials Basics.
Normativa actual sobre integracié social de la persona discapacitada. Els recursos
assistencials. El paper de l'educador/a social en els diferents programes i serveis. La
prevencié. La intervencié amb families afectades.

Vellesa. Concepte. Aspectes sociodemografics de la gent gran a Catalunya. Competéncies
dels Serveis Socials Basics. Programes, serveis i recursos. Fonaments de la intervencio
socio educativa.

Programa interdepartamental de la renda minima d'inserci6. Organismes competents.
Requisits. Contingut del programa. Competéncies dels Serveis Socials Basics. Funci6 dels i
les professionals en educaci6 social.

La Ley 39/2006 de Promoci6 de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependeéncia. Principis de la llei. Concepte de dependéncia protegit per la llei. Definicié dels
graus i nivells de dependéncia i de les prestacions associades. La intervencid socio
educativa en els processos de dependéncia.

Cerdanyola del Vallés, 4 de febrer de 2008.



